v
ARDESS

Présentation SHAM

MONTPELLIER , le 23 septembre 2015.

Xsham

PARTAGEONS PLUS QUE LUASSURANCE




v

SHAM, PARTENAIRE DE LA GESTION DES RISQUES DES
ACTEURS DE LA SANTE, DU SOCIAL ET DU MEDICO-SOCIAL
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SHAM en chiffres

> 1¢rassureur de Responsabilité Civile Médicale en France / 50 % PDM

> SHAM assure :

plus de 60 % des lits de MCO (Médecine-Chirurgie-Obstétrique)
avec 80 % des établissements publics et 27 % des établissements privés
2 accouchements sur 3 en France

> Chiffre d’affaires 2012 : 301,2 M€

> 8500 Sociétaires dont :
3600 établissements sociaux et médico-sociaux

> 800 collaborateurs
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Nos sociétaires, le cceur de notre organisation

LES SOCIETAIRES

Personnes morales ou physiques
(Etablissements de santé publics et privés,
Etablissements sociaux et medico-sociaux,

Prolessionnels de sante

LASSEMBLEE GENERALE

Composeée de délequés elus tous les 3 ans par les socigtaires

LE CONSEIL DADMINISTRATION

Compose de membres nommeés par LAssemblée Genérale et
d'un administrateur salarié élu par les collaborateurs de Sham

Le Conseil d'Administration a également créé en son sein 4 comités spécialisés
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COMITE

COMITE STRATEGIQUE COMITE COMITE

ET DE REMUNERATION

TECHNIQUE FINANCIER DALDIT

DIRECTION GENERALE

Le Directeur Général dirige la société sous le contrile du Conseil d’Administration
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Une organisation qui tient compte des spécificites

> Trois directions dédiées aux trois marchés et un Po6le Services

DIRECTION
DIRECTION ETABLISSEMENTS
ETABLISSEMENTS PRIVES

PUBLICS DE SANTE ET PROFESSIONNELS
DE SANTE

DIRECTION
ETABLISSEMENTS POLE
SOCIAUX ET SERVICES
MEDICO-SOCIAUX
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1S0 9001 Une équipe spécialisée dans

BUREAU VERITAS la gestion des risques
Certification

Depuis 2001, SHAM est certifiée ISO 9001 par le Bureau VERITAS pour ses activités
d’Assurances et de Formation et de Gestion des Risques.

Le service Qualité SHAM conduit des actions ciblées, notamment des enquétes de
satisfaction clients ou I’évaluation annuelle de ses partenaires (médecins conseils,

avocats, experts).
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Quelgues reférences

Association COS
Association le Gai Logis
Fondation Caisse d’épargne
Fondation Vincent de Paul
Association la Roche
Groupe SCAPA
Accueil Savoie Handicap
ADSEA du Cantal
AGIVR
APARHC
Mission pére Cestac

AFASER

ADGV Valenciennois
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PARIS
ALBERTVILLE
PARIS
STRASBOURG
LES SAUVAGES
TARBES
ST ALBAN LEYSSE
AURILLAC
VILLEFRANCHE / SAONE
CHOLET
ANGLET

CHAMPIGNY / MARNE
VALENCIENNES
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Le parcours client SHAM

Un accompagnement personnalisé

A 6 mois

Premier bilan & mi-parcours

Analyse de la sinistralité / préconisations
Traitement des contingences

Au ler mais
Remise/des contrats

Rappel du fonctionnement et des couvertures
Session de formation aux parties prenantes
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A 12 mois
Bilan de sinistralité annuel

Analyse bilatérale des pratiques et fonctionnements
Définition du plan de route N+1
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Le service client SHAM

Mail: clientsms@sham.fr

Un guichet d’entrée unique, pratique et efficace !

Répondre aux demandes d’informations pratiques

Orienter la demande vers le collaborateur le plus qualifié
Transmettre ’'ensemble des documents nécessaires a la gestion des
sinistres ou des contrats

> Reéaliser des actes de gestion (attestations type...)
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L’espace client SHAM
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Gerer mes sinItee

> Une gestion en ligne des sinistres : SR— m——
des échanges simplifiés, un suivi et une maitrise A= § L1

des sinistres en temps réel grace a notre outil de e

gestion en ligne, la consultation des tableauX de DOl pum————

> Une gestion facilitée et le téeléechargement des contrats

Cet espace personnalisé constitue un véritable allié au quotidien pour faciliter les
démarches, maitriser les risques et bénéficier d’informations et de services
privilégiés.
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UNE EXPERTISE PLUS FINE
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Des services personnaliseés

Conseil et formation

> Formation : construction de parcours de formation personnalisés a partir de retours
d’expérience, bases documentaires, outils méthodologiques, cas pratiques...

> Accompagnement ciblé:
— Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
— Projet d’établissement
— Prévention du risque routier
— Cartorisk®

> Accompagnement global
— Audit de risques 360°
— Bilan sécurité
— Programme de gestion des risques
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opositions d’assurances

Global SHAM ESMS
et Automobile
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GLOBAL SHAM ESMS

> Une architecture pensée pour couvrir la totalité de votre services

> Responsabilité civile > Multirisques

* Sans franchise * Pour I’ensemble de vos sites

> Protection juridiqgue > Perte d’exploitation

» Assistance » Garantie financiere du manque
« Protection a gagner

> RC des dirigeants » Tous risques informatigues

et bris de machine

Dirigeants de droit
Dirigeants de fait

Maladresse, négligence
Mauvaise utilisation

» R
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www.sham.fr



